
ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• Παραδείγματα – Μεθοδολογίες – Εργαλεία 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΓΙΑ 

ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ 

• ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ ΔΕΝ ΕΧΟΥΝ ΖΗΤΗΣΗ 

• ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΕΧΕΙ ΗΔΗ ΚΑΛΥΨΕΙ 

• ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ ΒΑΣΙΖΟΝΤΑΙ ΣΕ ΛΑΘΟΣ ΔΙΑΓΝΩΣΗ ΑΝΑΓΚΗΣ 

• ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ ΕΊΝΑΙ ΕΚΤΟΣ ΕΠΟΧΗΣ, ΚΛΙΜΑΤΟΣ, ΚΛΠ 

•ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ ΔΕΝ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΠΟΥΛΗΣΟΥΝ ΣΤΗ 

ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΌΠΩΣ… 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΧΩΡΙΣ 

ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗ ΑΞΙΑ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ 

• ΕΡΕΥΝΕΣ ΣΤΟΝ 

ΠΕΛΑΤΗ 

• ΕΡΕΥΝΑ ΣΤΟΝ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟ 

• ΑΚΡΙΒΗΣ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ ΝΕΟΥ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

• ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΟΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΣΕ 

ΣΥΝΕΧΗ ΒΑΣΗ 

• ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΠΕΛΑΤΗ 

• ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ  ΝΕΚΡΟΥ ΣΗΜΕΙΟΥ  

• ACTIVITY BASED COST  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΟ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

• ΔΕΝ ΕΧΩ ΥΠΟΛΟΓΙΣΕΙ ΤΟ ΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

• ΔΕΝ ΕΧΩ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΙ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ ΣΤΗΝ 

ΑΠΟΘΗΚΗ 

• ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΕΙ ΤΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

(ΕΜΜΕΣΟ) 

• ΔΕΝ ΕΧΩ ΚΑΝΕΙ ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΦΘΗΝΟΤΕΡΑ ΥΛΙΚΑ 

ΓΙΑΤΙ;   

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΟ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΟ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

• ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΟΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 

• ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΝΕΑ ΥΛΙΚΑ / 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

• ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 

• ACTIVITY BASED COSTING  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΚΑΝΙΒΑΛΙΣΜΟΣ  ΠΑΛΑΙΩΝ 

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

• ΌΤΑΝ Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΜΕ ΕΞΩΘΕΙ ΣΥΝΕΧΩΣ ΣΕ ΝΕΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

• ΔΕΝ ΕΧΩ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΙ ΣΩΣΤΑ ΤΟ ΧΡΟΝΟ ΖΩΗΣ ΕΝΌΣ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

ΠΟΤΕ;… 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΚΑΝΙΒΑΛΙΣΜΟΣ  

ΠΑΛΑΙΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
• ΑΝΑΛΥΣΗ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

ΚΑΝΙΒΑΛΙΣΜΟΥ 

• ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 

• ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ 

ΑΠΟΨΕΩΝ ΜΕ ΤΟΥΣ 

ΠΕΛΑΤΕΣ 

• BRAINSTORMING 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΑΥΞΗΜΕΝΟ ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΑΞΙΟΛΟΓΩ ΤΟΥΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΜΟΥ 

• ΌΤΑΝ ΠΑΡΑΓΓΕΛΝΩ ΑΝΕΞΕΛΕΓΚΤΑ 

• ΌΤΑΝ ΞΕΜΕΝΩ 

• ΟΤΑΝ ΔΕΝ ΕΧΩ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 

ΠΟΤΕ;… 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΑΥΞΗΜΕΝΟ ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

• ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΟΛΙΚΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

• VALUE ANALYSIS 

• ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 

• ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ / ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

• ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 

• ΑΝΑΘΕΣΕΙΣ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 

(OUTSOURCING) 

• ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

• ΧΡΗΣΗ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 

• ΕΠΙΛΟΓΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤΕΡΗΣ  

 ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑΣ 

• ΔΟΜΗΜΕΝΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΕΡΓΟΥ 

ΜΕΙΩΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

• ΚΟΨΙΜΟ ΒΗΜΑΤΩΝ ΕΣΩΤ. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕΣΩ ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 

• CHECK LIST ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ ΟΛΙΚΟΥ 

ΚΟΣΤΟΥΣ 

• CHECK LIST VALUE ANALYSIS 

• E-SUPPLY /E-AUCTIONS  

• ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΑΥΞΗΜΕΝΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 

• ΓΙΑΤΙ ΦΟΡΤΩΝΩ ΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ ΜΟΥ ΜΗΠΩΣ ΚΑΙ ΞΕΜΕΙΝΩ 

• ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΚΑΝΩ ΣΩΣΤΗ ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΤΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ 

• ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΞΕΡΩ ΑΚΡΙΒΩΣ ΠΟΙΑ ΕΊΝΑΙ ΤΑ ΠΙΟ ΚΙΝΗΣΙΜΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΜΟΥ 

• ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΠΡΟΣΠΑΘΩ ΝΑ ΠΟΥΛΗΣΩ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ ΘΑ ΜΟΥ 

ΛΗΞΟΥΝ Ή ΕΊΝΑΙ ΚΑΙΡΟ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ 

ΓΙΑΤΙ; … 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΑΥΞΗΜΕΝΑ 

ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 

• ABC ΑΝΑΛΥΣΗ 

• INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM 

• ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

   ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ 

• ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΜΑΔΟΠΟΙΗΣΗ 

   ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ 

• MRP SYSTEM 

• ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΥΝΘΕΣΗ 

   CONTAINERS 

• ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ 

   ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΣΤΟ ΧΡΟΝΟ ΠΑΡΆΔΟΣΗΣ 

• ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  

   ΕΚΠΤΩΣΕΩΝ ΚΛΙΜΑΚΑΣ 

 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ABC ANALYSIS 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ IMS  

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ EOQ 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΟΜΑΔΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ MPR SYSTEM 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΝΘΕΣΗΣ CONTAINERS 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΚΠΤΩΣΕΩΝ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΑΝΑΜΟΝΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ – 

ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ  

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΕΧΩ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΕΙ ΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

• ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΕΧΩ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΕΙ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΜΕ 

ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

ΓΙΑΤΙ; … 



ΑΝΑΜΟΝΕΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ – 

ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ  

• ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΩΡΩΝ 

ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ 

MRP II 

• ΟΡΘΟΛΟΓΙΚΟΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

• ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

ΔΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

•ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΟΝΩΝ ΜΕΘΟΔΩΝ 

•ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ERP 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΜΕΓΑΛΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΤΕΛΙΚΟΥ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Ή OUT OF STOCK 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΩ ΠΟΤΕ ΠΑΡΑΓΓΕΛΛΩ ΥΛΙΚΑ 

ΚΑΙ ΠΟΣΑ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΩ ΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΜΕ ΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

ΠΟΤΕ;… 



ΜΕΓΑΛΑ 

ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 

ΤΕΛΙΚΟΥ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Ή 

OUT OF STOCK 

• ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

  ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

• ΟΡΘΟΛΟΓΙΚΟΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ INVENTORY MANAGEMENT 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΜRP ΙΙ  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ  

ΤΩΝ ΥΛΙΚΩΝ  

ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΕΧΩ ΣΥΣΤΗΜΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ (ΑΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ) 

• ΌΤΑΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ ΑΚΑΤΑΛΛΗΛΑ ΜΕΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ 

• ΌΤΑΝ ΤΟΠΟΘΕΤΩ ΤΑ ΥΛΙΚΑ ΜΕ ΤΕΤΟΙΟΝ ΤΡΟΠΟ ΠΟΥ Η 

ΑΝΕΥΡΕΣΗ ΤΟΥΣ ΕΊΝΑΙ ΧΡΟΝΟΒΟΡΑ 

ΠΟΤΕ;… 



ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ  

ΤΩΝ ΥΛΙΚΩΝ  

ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ 

• ΧΡΗΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΩΝ 

  ΤΑΙΝΙΩΝ Ή ΑΛΛΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

• ΚΙΝΗΤΕΣ ΡΑΜΠΕΣ ΦΟΡΤΩΣΗΣ 

• ABC ΑΝΑΛΥΣΗ ΒΑΣΕΙ 

   ΣΥΧΝΟΤΗΤΑΣ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ ΣΤΙΣ 

   ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ 

• ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΗΣ ΠΑΛΕΤΑΣ 

   ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΑΛΥΤΕΡΗ 

   ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΧΩΡΟΥ ΑΠΟΘΗΚΗΣ 

   ΚΑΙ CONTAINERS 

• ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΗΣ 

   ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΚΑΛΥΤΕΡΗ 

   ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΡΑΦΙΩΝ 

• ΜΕΛΕΤΗ ΧΩΡΟΘΕΤΗΣΗΣ ΡΑΦΙΩΝ 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ABC ΑΝΑΛΥΣΗ 

• CHECK LISTS 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΜΕΓΑΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΌΤΑΝ ΚΑΝΩ ΠΕΡΙΤΤΕΣ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ 

•ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΑΞΙΟΠΟΙΩ ΤΙΣ ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ 

•ΌΤΑΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΩ ΠΕΛΑΤΕΣ ΜΟΥ ΜΕ ΖΗΜΙΩΝΟΥΝ 

• ΌΤΑΝ ΚΑΝΩ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΜΕ ΜΙΣΟΑΔΕΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΜΕΓΑΛΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ 

• ΕΞΟΡΘΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΒΕΛΤΙΣΤΗΣ 

ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

• ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ GIS 

• VALIDATION ΜΕΘΟΔΩΝ 

ΦΟΡΤΩΣΗΣ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΒΕΛΤΙΣΤΗΣ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

•ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ GIS 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΑΥΞΗΜΕΝΕΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ 

• ΓΙΑΤΙ ΜΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΕΙ ΝΑ ΠΟΥΛΑΩ ΑΝΕΞΕΛΕΓΚΤΑ 

• ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΕΛΕΓΧΩ ΤΟ ΣΤΟΚ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ 

• ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΕΧΩ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ 

• ΓΙΑΤΙ ΚΑΝΩ ΛΑΘΗ ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΟΛΗΨΙΑ 

ΓΙΑΤΙ;… 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΑΥΞΗΜΕΝΕΣ 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ 

• ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΜΕΙΩΣΗΣ  

   ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ 

 

• ΜΕΛΕΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ  

   ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑΣ 

  

BRAINSTORMING – 

ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΡΟΗΣ 

ΕΞΟΡΘΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣIΑΣ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΛΑΘΗ ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΟΛΗ-

ΨΙΑ 

• ΔΕΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ ΦΟΡΜΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ 

• ΔΕΝ ΕΧΩ ΔΟΣΕΙ ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΜΟΥ ΔΙΚΟ ΜΟΥ ΕΝΤΥΠΟ ΜΕ ΤΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ Ο ΙΔΙΟΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΛΕΙ 

• ΔΕΝ ΕΠΑΝΑΛΑΜΒΑΝΩ ΤΗΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ 

• ΔΕΝ ΑΞΙΟΠΟΙΩ ΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ  

ΓΙΑΤΙ;… 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΛΑΘΗ ΣΤΗΝ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΟΛΗ-

ΨΙΑ 

• ΑΥΤΟΜΑΤΕΣ – 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ  

• ΣΕ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ 

ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΑΠΟ ΤΟ 

ΛΗΠΤΗ 

• ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΑΠΟ ΤΟΝ 

ΠΕΛΑΤΗ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΣΕ 

ΕΙΔΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ   

• ERP – ΑΛΛΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

• ISO 9001 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΕΛΑΤΩΝ ΛΟΓΩ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΣΤΟ SERVICE 

• ΌΤΑΝ Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ΠΕΡΙΜΕΝΕΙ ΠΟΛΛΗ ΩΡΑ ΣΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ Ή ΣΤΗΝ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

•ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΕΙΜΑΙ ΕΥΓΕΝΙΚΟΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΤΟΝ ΕΝΗΜΕΡΩΝΩ ΓΙΑ ΤΥΧΟΝ ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΠΟΥ ΕΠΕΚΤΕΙΝΟΥΝ 

ΤΟΝ ΧΡΟΝΟ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΤΟΝ ΕΝΗΜΕΡΩΝΩ ΓΙΑ ΤΥΧΟΝ ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΚΟΣΤΗ 

• ΌΤΑΝ ΥΛΟΠΟΙΩ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΧΩΡΙΣ ΤΗ ΔΙΚΗ ΤΟΥ ΕΓΚΡΙΣΗ 

ΠΟΤΕ;… 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΑΠΩΛΕΙΑ 

ΠΕΛΑΤΩΝ ΛΟΓΩ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

ΣΤΟ SERVICE 

• ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ 

• ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΑΦΟΥΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

SERVICE 

• ΟΛΕΣ ΟΙ ΖΗΤΟΥΜΕΝΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΝΑ 

ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΘΕΙ ΟΤΙ ΔΙΝΟΝΤΑΙ 

ΓΡΗΓΟΡΑ ΜΕ ΕΥΓΕΝΕΙΑ ΚΑΙ 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ (ΟΧΙ ΠΕΡΙΦΟΡΑ 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ ΓΡΑΜΜΗΣ ΑΠΟ 

ΤΜΗΜΑ ΣΕ ΤΜΗΜΑ) 

• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΣΕ 

ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΥΣ 

• ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 

• ISO 9001 

•SERVICE LEVEL AGREEMENT  

•ΣΑΦΕΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕ  ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΡΟΗΣ  

•ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΑΓΟΡΕΣ ΠΑΓΙΩΝ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΑΞΙΟΛΟΓΩ ΤΟ ΛΟΓΟ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΕΝΌΣ 

ΠΑΓΙΟΥ (π.χ. ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΟΣ) 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΥΠΟΛΟΓΙΖΩ ΤΙ ΘΑ ΚΕΡΔΙΣΩ ΜΕ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΠΡΟΣΘΕΤΩ ΣΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΓΟΡΑΣ ΤΑ ΛΟΙΠΑ 

ΚΟΣΤΗ (ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΟΥ, ΑΔΕΙΕΣ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ, κλπ) 

 

ΠΟΤΕ;… 



ΑΓΟΡΕΣ ΠΑΓΙΩΝ 
• ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ NPV 

 

• ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ PBP 

 

• ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ IRR 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

•NPV ( Net Present Value ) 

•PBP ( Pay Back Period ) 

•IRR ( Internal Rate of Return) 

 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΑΓΟΡΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΡΙΝ 

ΑΠΟΤΥΠΩΘΟΥΝ ΟΙ 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ  

• Η ΣΥΜΒΑΣΗ ΝΑ ΠΡΟΒΛΕΠΕΙ  

  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗ  

  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ    

• ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΜΒΑΤΟΤΗΤΑΣ  

  ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΜΕ ΥΠΟΛΟΙΠΑ  

  ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ  

  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• QUALITY PLAN 

• ΕΝΤΥΠΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ  

  ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΜΕΓΑΛΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΞΕΡΩ ΠΟΥ ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΩ ΤΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΜΟΥ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΕΧΩ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ ΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΕΊΝΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΜΕΝΟ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

ΠΟΤΕ;… 



ΜΕΓΑΛΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

• ΔΟΜΗΜΕΝΗ ΔΕΝΔΡΟΕΙΔΗΣ  

   ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ 

• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ  

   ΤΗΣ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ ΤΩΝ  

   HARD COPIES 

• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ  

   ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ  

   ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΠΟΥ  

   ΠΡΟΒΛΕΠΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΑ  

   ΕΓΓΡΑΦΑ 

• ΣΥΣΤΗΜΑ WORKFLOW 

• ΤΗΡΗΣΗ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΥ BACK  

   UP ΜΕ ΑΥΤΟΜΑΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 

• ΜΕΙΩΣΗ ΣΤΟ ΕΛΑΧΙΣΤΟ ΤΩΝ    

   HARD COPIES 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΟΔΗΓΙΑ ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΗΣΗΣ  
•DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM 

• D.M.S. 

• WORKFLOW SYSTEMS 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΚΑΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΕΚΚΡΕΜΟΤΗΤΩΝ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΠΡΟΛΑΒΑΙΝΩ ΝΑ ΤΕΛΕΙΩΣΩ ΌΤΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΖΩ 

• ΌΤΑΝ «ΤΡΕΧΩ» ΠΙΣΩ ΑΠΌ ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΕΧΩ ΤΟ ΧΡΟΝΟ ΝΑ ΣΧΕΔΙΑΣΩ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΜΟΥ 

• ΌΤΑΝ ΝΟΙΩΘΩ ΤΟ STRESS ΝΑ ΜΕ ΚΑΤΑΒΑΛΕΙ 

ΠΟΤΕ;… 



ΚΑΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΕΚΚΡΕΜΟΤΗΤΩΝ 

• ΣΥΣΤΗΜΑ  

  ΙΕΡΑΡΧΗΣΗΣ 

• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΜΕΣΩ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• MICROSOFT OUTLOOK 

•ΤΙΜΕ MATRIX 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΜΕΓΑΛΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΩΝ 

• ΌΤΑΝ ΑΠΟΧΩΡΕΙ ΣΥΝΕΧΩΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΑΙ ΔΕΝ ΞΕΡΩ ΓΙΑΤΙ 

• ΌΤΑΝ ΟΙ ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΕΝ ΕΊΝΑΙ ΚΑΤΑΛΛΗΛΕΣ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΚΙΝΗΤΡΑ 

• ΌΤΑΝ ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ 

ΠΟΤΕ;… 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΜΕΓΑΛΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΩΝ 

• ΔΟΜΗΜΕΝΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ  

  ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

• ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ ΚΛΙΜΑΤΟΣ  

  ΥΠΟΚΙΝΗΣΗΣ ΚΑΙ  

  ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΤΟΥ  

  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

• ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ ΟΔΗΓΙΩΝ  

  ΥΓΙΕΙΝΗΣ & ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

• ΑΝΑΛΥΣΗ  

  ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ  

  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ  

  ΑΠΟΤΡΕΠΤΙΚΩΝ ΜΕΤΡΩΝ 

• ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ  

  ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΚΙΝΗΤΡΩΝ  

• ΕΡΕΥΝΑ ΑΠΟΔΟΧΩΝ ΚΛΑΔΟΥ  

 

• ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ ΕΝΤΥΠΟ  

  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ 

• ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΙΝΗΤΡΩΝ 

• ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ 

• OSHAS 18001  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 



ΤΟΜΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

 

• Νέα Προϊόντα 

• Προμήθειες 

• Παραγωγική διαδικασία 

• Αποθήκευση Προϊόντων 

• Διανομή Προϊόντων 

• Πωλήσεις- Παραγγελίες 

• Χρηματοοικονομικά έξοδα 

 

 

 

• Πληροφορική 

• Εσωτερική Οργάνωση 

• Προσωπικό 

• Όλη η επιχείρηση 

 

 



ΣΠΑΤΑΛΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

• ΘΕΡΜΑΝΣΗ 

• ΧΡΗΣΗ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ (π.χ. Η/Υ, ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ, κλπ) 

• ΔΙΑΡΡΟΕΣ 

• ΟΧΗΜΑΤΑ 

• ΝΕΡΟ  

• ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

ΠΟΥ;… 



ΣΠΑΤΑΛΗ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
• ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΩΝ 

ΜΕΙΩΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΠΑΤΑΛΗΣ 

• CHECK LIST ΜΕΙΩΣΗΣ  

  ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 


